PROCUREMENT MAN... »

Good afternoon, PROCUREMENT MANAGER (Mar
Grande)!

y Team Procurement Risk Manage Contract Management Payable >

E ~ ~ |E Welcome, | am your Shortways assistant

B Resume step-by-step

Welcome to ERP Cloud
Procurement Purchase Purchase Purchase Orders elcome to ou

Dashboard Requis Agresments

You have news

Be guided from this screen

gt
Neggotiations s Suppliers Useful links and documents,

New release 19C on next Monday!
Oracle ERP Cloud for Beginners

sh rtways Accélérez I'adoption digitale
sur vos applicatifs métier



Qu’est-ce que Shortways

Votre Plateforme
d’Adoption Digitale

Shortways est un Assistant
Digital intégré a vos
applicatifs, qui forme, guide
vos utilisateurs pas a pas et
assure un support de
qualité.

Voir une démo ! >

Welcome, | am your Shortways assistant

You have news

Be guided from this screen

Useful links and documents

00O

Can you show me the performance process?
= What is a SMART objective

| &af ma casrmbh fAar vai
LTl IIE oAl (S
4

N



https://shortways.com/fr/shortways-pour-sap-successfactors/
https://shortways.com/fr/shortways-pour-sap-successfactors/
https://shortways.com/fr/shortways-pour-sap-successfactors/

Qui utilise Shortways

A propos de nos clients

orange’

+110K +7 millions
) utilisateurs d’aides
LVMH sepHorA  vineile CXSRRNG: affichées
=
* =
adro sodexo GSF  france«tv C‘g
+100 000 Des millions de
heures de tickets de

formation support évités
économisées

&,
LACIPAV N
— Q
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Vous & Shortways

Notre feuille de route commune

Je forme avec
des manuels
PDF et des
Vvidéos

o
Je conduis le Je gere la vie
changement courante de
de manieéere I'application

digitale

Je fiabilise
'usage et réduis
les sollicitations




Vos bénéfices avec Shortways

G2

Digitalisez la formation et Réduisez vos colts de
la prise en main support

Concentrez vos  Offrez une assistance 24/7

formations traditionnelles a vos utilisateurs

sur les process métiers -
Industrialisez

Ne faites plus de guides I’amélioration continue de

utilisateurs volumineux votre assistance et
et lourds a maintenir support utilisateurs

@Copyright SHORTWAYS SAS - All rights reserved



La différence reconnue de Shortways

 Un déploiement efficace car simplifié
« Sans installation sur le poste de travail par défaut
* Intégration déja réalisée avec les principaux applicatifs (ERP, SIRH, ...)

 Une optimisation du support applicatif

 Une solution sécurisée et non intrusive
 Aucune interaction avec vos bases applicatives et utilisateurs

 Une réactivité de qualité au service de nos clients






Accueillez vos nouveaux utilisateurs

Tour guidé

Guidez et accueillez vos
utilisateurs sur leur
nouvelle page d’accueil ou
sur les nouvelles pages de
votre application.

Affichez des guides
interactifs ou des bulles
d’explication.

= VISION

o Welcome to your new HCM System!

Watch this introduction video to know more

Good after

(@)
W Employment Contre
&Dy Employment Info

[3]& Add Assignment




Guidez les utilisateurs étape par étape

Pas a pas

= VISIiOn

Il

 Les pas a pas guident
'utilisateur étape par étape B R

pour qu’il effectue une tache RSbl  Recuistions @ I’+
dans |’app|ICathn (COﬂSUltauon’ % candidate Pools Keywords @ ShowFilters |  H . eomborator X

saisie, etc.)

Job Requisitions

P

(@ ) AN

» Les utilisateurs sont plus
efficaces et ne recherchent plus
leur manuel utilisateur.




Obtenez des demandes utilisateurs
mieux qualifiées

Gérez les demandes de vos utilisateurs

“L’utilisateur peut méme joindre une capture
d’écran avec Shortways”

* Les utilisateurs peuvent = vision
saisir une demande ¢ Prepare Review Content
d ’aSS'Sta nce d | rectement Poussard Organization 2018 Talent Review Meeting
depuis leur application. Meeting Info
Meeting Date Data Validity Guideline
sl wpaed it ore N
 La demande contextualisée ot e
, . toan@shortways.com
(ecran’ prOfII’ Iangue) eSt Ratmgs Missing person in my team
envoyée par email a votre | .
7 . N Search by employee or manager <
equipe de support ou a Hello
VOtre OUt” ITSM de Performance Potential zj?:zr:iperLEZ?:j;&gGemge o
ticketing. o,
;:V Eami”e \nconsist.entlymeets High — — @

10.



Répondez aux questions les plus

fréequentes

FAQ contextuelle

* Elle permet d’afficher a
I’utilisateur une liste de
questions les plus
fréeguentes sur un écran
donné.

* Les utilisateurs ne
recherchent plus une
reponse : ils 'obtiennent en
un clic'!

“Sur chaque écran je retrouve des liens et
réponses utiiles d mes questions”

= VviIsion

Create Job Requisition

© ow

*Use

Template

*Recruiting Type

Contingent

*Primary Location

. L
Requisition Template Job Requisition?




Informez en temps réel des nouveautés et
changements

Notifications

“Les notifications peuvent étre plein écran ou sur
un champ ciblé”

= vision

 Envoyez des notifications a
tous vos utilisateurs sur : Create Job Requisition

 Les mise a jour et

changements O How | \
* L’indisponibilité, la

fermeture de modules Templatc |
. ey eyes » *Recruiting Type New Recruiting Type
* La disponibilité de ¢
nouvea UX Contenus *Primary Location | ]
° Les éChéa nCeS *R B reifu‘l;ﬂg:_:geﬂ value tor L.ontingen orKers
Z M equisition Templa Do not show again(_| m
opérationnelles

12.



Une base de connaissances enfin accessible

Barre de recherche intégrée a I’application

“A tout moment, je peux retrouver I'information

utile”
 La barre de recherche = vision
permet a vos utlisateurs de ¢ Prepare Review Content

rec h erc h er un élé me nt Poussard Organization 2018 Talent Review Meeting
précis dans votre base de =
Connaissance, avec de

simples mots-clés. oo Do i

Ratings e s

Job Requisition Guidelines
Job requisitions
Search by employee or manager  ©, Create Job Requisition

Meeting Info

View more...
Performance Potential
Batoud,
Q Camille Inconsistently meets High
- : 9 7 ¥ C—r——
2°F Reports to expectations L e PowersdbyShoteays
Sorin, Bastien

13.



Fiabilisez vos saisies de données

Aide contextuelle et controdles

* |.’aide contextuelle permet
d’obtenir de I'aide sur les
listes de valeurs et autres
données saisies.

e Les contrbles a !a s.a]isie
permettent de fiabiliser les
donnees

* L'utilisateur est plus rassuré
et fait les meilleurs choix de

saisie.

=VilSle]g

Create Job Requisition

Confingent
0 rov

Contingent workers ars defined oz
frealanears, independent contractors,
consultants, or other outsourced and
aon-permanent workers whe are
hired on o per-project bazis, They can
waork on site of raimately.

Exampls to mangsr a contingsnt
worker:
Frexiew Heg

*Primary Location Miguesl is an ex-smploves of legal
emplover A in the United States.

Porwered by Shortwerys: |

*Requisition Template

e e e

14..



Pilotez votre assistance utilisateurs

Dashboard & statistiques

* Pilotez et mesurez I'usage
de Shortways Assistant :

Le contenu le plus cliqgué

* Pas-a-pas les plus joués

Les aides les plus consultées

Termes les plus recherchés

“Décidez quel contenu doit étre maintenu a
partir des statistiques d’utilisation”

15.



Gérez votre contenu en toute autonomie

Console d’administration

 Créez et maintenez aides,
pas a pas, notifications,
FAQ grace a la console
d’administration Shortways
Designer directement
depuis votre application

= VviIsion

Create Job Requisition

Qo
shertways Step-By-Step Creator
Lo

Step-by-Step Information

Reference: Insert Reference here

© How

*Use

Template

*Recruiting Type

Contingent

*Primary Location

*Requisition Template

Title*: Insert Tour Title here +
8 _Steps details

[ CIEEEES
)
OB XK

16



Votre projet Shortways

Méthodologie Quick Start

Kick-off
Session 1 de formation Session 2 Revue avant
administrateur de formation démarrage Mise en production
(t0) (t0 +7 a10j) (tO + 11 semaines) (t0 + 3 mois)

W W W W

Prise en main par les
administrateurs - vO

Provisioning et intégration
Réalisation du contenu

script Shortways dans
I’'application

Synchronisation hebdomadaire
Support a la demande

. Equipe technique client . Equipe fonctionnelle client . Equipe fonctionnelle client + Shortways

@Copyright SHORTWAYS SAS - All rights reserved 12,



Contexte & Objectifs

Programme de transformation
digitale de la fonction Finance &
Achats indirects.

Déploiement d’Oracle ERP Cloud
pour plus de 20 000 employés

Business case Client

Solution

Dispositif de formation et support
utilisateurs basé sur [I'assistant
digital Shortways

« Phase 1. +5000 demandeurs
d’achat. +2000 pages d’aide
créées.

« Phase 2 : déploiement pour
plus de 10 O0O utilisateurs sur
des processus de saisie des
temps, suivi projet, finance,
comptabilité, supply chain.
Mise en ceuvre de pas-a-pas,
aide contextuelle, bulles.

®
Bénéfices

Réduction du nombre d’appels
au helpdesk par 10 en 3 mois

La premiere version a été
implémentée en moins de 10 jours
avec du contenu video

Approche innovante et digitale de
la formation : pour la phase 2, le
dispositif de formation est
intégralement basé sur
Shortways.

18.



Contexte & Objectifs

Projet de changement des
méthodes d’accompagnement
des utilisateurs, décision d’arréter
le e-learning.

Business case Client

Amélioration du support utilisateurs multi-
applications

Solution

Contrat multi-applications sur des
applications a déployer et des
applications en RUN :

* Portail RH employé

« SIRH

« ERP Achats/Finance

» Portail d’archivage

9 00O utilisateurs
En cours de déploiement

francee«tv

Bénéfices attendus

Meilleure proximité du support
utilisateurs

Digitalisation de la formation

utilisateurs sur de nouvelles
applications digitales

19.



Business case

Adoption SIRH

Campagne d’entretiens annuels
pour 30.000+ employés.

Le top management souhaite
améliorer I'adoption et
I'expérience employé sur ce
processus.

Shortways Assistant dansOracle
HCM Cloud, sur le module
Performance & Goals
management.

L’équipe centrale SIRH a
intégralement géré le contenu de
bulles d’aides et son déploiement.
Solution déployée en moins de 3
mois.

@Copyright SHORTWAYS SAS - All rights reserved

Amélioration de I’'expérience
employé.

Sécurisation de la campagne
d’entretiens annuels.



Votre contact

shertwaus

Toan Nguyen

toan@shortways.com
+33 6 62 83 7155

Visitez notre site internet !

@Copyright SHORTWAYS SAS - All rights reserved
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